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Ziel der Arbeitsgruppe A

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

e Entwurf eines idealtypischen Vorgehens zur
Vorbereitung und Planung eines Weiterbildungs-
bzw. Personalentwicklungskonzeptes in
Unternehmen (u. a. Erstellung von Tatigkeits- und
Anforderungsprofilen; Ermittlung des Qualifikations-
bedarfs)

e Vorstellung von typischen betrieblichen
Bedarfslagen

e Arbeit an konkreten, anonymisierten Fallen
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Ablauf der Arbeitsgruppe A

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

1. Kurze Einfuhrung (einfache Arbeit im Wandel)

2. Einsichten In die betriebliche Praxis (Bedarfslagen
der Unternehmen)

3. Gemeinsame Arbeit an konkreten Beispielen aus der
betrieblichen Praxis

4. Erstellung und Diskussion eines Ablaufschemas
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Hintergrund unseres Vorhabens

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

< ldentifizierung von Veranderungen bel
Qualifikationsanforderungen in bestimmten

Branchen

< Untersuchungsfeld ist das Segment unterhalb der
Facharbeiterebene (,,einfache Tatigkeiten®)

< Transfer-Ziel: gemeinsam mit den Betrieben ein
geeignetes Vorgehen zu erarbeiten (Arbeitshilfen
fur die Personalarbeit zur Erstellung von
Anforderungsprofilen)
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Forschungsinstitut
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Anteil der Erwerbstatigen in Hilfstatigkeiten und einfachen Fachtatigkeiten in %
aller Erwerbstatigen (2000 und 2010)
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Qualifikationsbundel fur spezifische Arbeitsbereiche in
Industrie, technischer Dienstleistung und Handel

Operative Prozesse

-

M flexibler Einsatz an verschiedenen
Arbeitsplatzen

M sichere Beherrschung einer
Vielzahl von manuellen Tatigkeiten

Iniunnatiunsprozesse

IGrundlagen EDV- Gerate
und Programme

Bl Kundenorientierung
I Kommunikation in Gruppen

B Kommunikation in automatisierten
Systemen

B Prozesswissen
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Technische Prozesssicherung
-

M Fehlerdiagnose

M Wartung und Pflege von Maschinen
und technischen Hilfsmitteln

M Reparaturen

Geschiftsprozess
_—

M Kostenmanagement
M Verbesserungsmanagement
Il Optimierung von Kapazitaten

Qualitatsprozesse

M 1SO-Normen
Il Produktwissen
M Fehlermanagement

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Umweltmanagement/Arbeitssicherheitssysteme
=== s ——————

M Entsorgung
M rationelle Energieverwendung

B Gefahrenschutz
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Lage und Bedingungen in
den Unternehmen

Arbeitsgruppe A

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung
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Rahmenbedingungen fur Betriebe

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

e Steigende Anforderungen an Unternehmen und deren

Mitarbeiter (Einsatz neuer Technologien, Maschinen, Anlagen;
Kundenorientierung; Variantenvielfalt; verbesserte Qualitat;
kurzfristige und termintreue Lieferfahigkeit; kurzere
Produktlebenszyklen; Reduzierung der Kosten;
Internationalisierung; Qualifikationsshift - Anreicherung
einfacher Arbeit)

e Die organisatorischen Veranderungen sind auf die

Humanressourcen ausgerichtet (Lean Management,
Business Reengineering, Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
KVP, Just-in-Time, Gruppenarbeit, Abflachung der Hierarchien)
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Typen der Personalarbeit

,Angelernte Mitarbeiter sollen
systematisch qualifiziert werden”

,Mehr Systemafik und
Kontinuitat waren hilfreich”

Systemafik, Standardisierung, Dokumentution

,Die Probleme liegen
im Breich der Mofivation”

Anspruch, Erfahrungen, Ressourcen

Mainz, 5. Juli 2006 Arbeitsgruppe A
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Formen der Instrumente

zunehmende
Komplexitdt Branchenspezifische
Weiterbildungskonzepte

Arbeitﬂnluhbemgene
Anforderungsprofile

Detaillierte Einarbeitungspldne
Kompetenzraster fir Auswahlgespriich

Formular fir Mitarbeiterbeurteilung
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Situation in den Betriebe

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

e Fehlende Erfassung und Dokumentation von
Anforderungen (unklare Bedarfslage)

e Defizit bei der Artikulation des Qualifizierungsbedarfs
e Angelernte sind zumeist nicht in PE integriert

e Anlern- und Qualifizierungspléane sind allgemein
gehalten

e Tatigkeitsbeschreibungen werden lediglich im
Rahmen von QM angefertigt

e Grunde: fehlendes Know-How; fehlende Zeit;
fehlende Mittel
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Unterstutzungsbedarf der Betriebe

Betriebsgrofen-
addquat

Checklisten-
charakter
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Fiir unterschiedliche
Nutzergruppen

Firmenspezifische
Inhalte

Entwicklung mit
externer Unterstitzung

Konzeption und Entwicklun
mit geringem Ressourcenautwand
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Bedarfslage der Unternehmen

Wie mussten Leistungen/ZAngebote konkret
aussehen?

Drei Beispiele aus der betrieblichen Praxis

. . H 13
Mainz, 5. Juli 2006 Arbeitsgruppe A © f-bb gGmbH




Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

Wichtige Aspekte bel der Kooperation mit
Unternehmen:

e Ansprechpartner im Betrieb
e Mogliche Kooperationspartner
e Einflussfaktoren auf die Qualifikationsentwicklung

e Vorhandene Ressourcen im Betrieb (PE-Instrumente,
Weiterbildungsmalinahmen, Verantwortlichkeiten,
Ansatze)

e Ziele des Betriebes (Strategien)

e Art der Unterstutzungsleistung: intern/extern;
Aufwand; Arbeitsmittel (Tools)
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Mainz,

C}Themenfeld 1: Verdnderungen in der Arbeit als Ausléser von Qualifizierungsbedarf

Bitte informmeren Sie uns, wodurch sich aktuell in Threm Betrieb die Anforderungen an die Beschiftigten
andern. Welche FVerdnderungen in den berrieblichen Abldufen durch lnnovarionen und gednderte Ralmern-
bedingungen haben die Arbeit und damait die Qualifikattonsanforderungen verdndert?

Ilhre Stichwdrter:

QThemenhld 2: Anderungen der Qualifikationsanforderungen

Wir méchten von Ihnen erfahren, welche Auswirlungen die eben genannten Verdindemngen auf die Anfor-
dermungen an die Mitarbeiter haben. Bitte teilen Sie uns mit. wie die dnderungen der Qualifitationsarnforde-
rungen konkret aussehen.

Ilhre Stichwarter:

QThemenfeld 3: Folgen fir den Personalbedarf

Bitte nennen Sie uns die Auswirlungen dieser VerSinderungen auf die Grédfe und Znsammenserizung der
Belegschaff. Dabeil interessiert vor allem, ob und wie sich dies auf die Arbeitsmarkinachfiage auswirkt.

Ilhre Stichwdrter:

( Themenfeld 4: Folgen fiir die Fort- und Weiterbildung

Bitte teilen Sie uns mit, welche bonfreren Qualifizierungsbedarfe aus den genannten neuen Anforderingen
folgen.

Wir mochten auch erfahren, wie die Umisefzung dieser Bedarfe aussieht. Auch eventuelle newe Anforderur-
gen an die Durchfiihrung von Qualifizienmgegsmalnahmen sind von Interesse.

Ilhre Stichwarter:

QThemenfeld 5: Folgen fiir die Erstausbildung

AbschlieBend mnteressiert uns, wie sich die genannten Verndenmgen auf die Awsbildung 1in Threm Betrieb
ausgewirkt haben Hier sind mégliche newe Anforderungen an die Inhalte, Organisation und Gestaltung
der Erstausbildung von Bedeutung. Auch forderliche bzw. hemmende Bedingungen der Ausbildungsberair-
schaft sind fiir uns von Interesse.

Ilhre Stichwdrter:

irschungsinstitut
striebliche Bildung
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INMNOWVATIONEN ANDERUNG von
(Anderung von Arbeitsabliaufen) RAHMEMNBEDINGUNGEN ___—__—\‘\‘

Gesamtgesells:haﬂli:he@——)/

Rahmenbedingungen
- Kanjunktur

@ Prozessinnovationen
- naus Techmologisn
- neus Varfahran
- neus ¥Werkstoffe

- Struktureandal
e 1. Verdnderungen in Marktentwicklungen (f }————
@ Produktinnovationen
kot

= - Zkobalisianung
der Arbeit L At

- rasua Kundsnbadirfnisss
- reus Kundsnbazishungsn

- naus Dienstkeistungsn

k\“—‘—@ Basisinnowvationen, z.B.

- Akzasptarzverschisbungsn
- Mikro-MNanotschnologis it L i
- BictechnologiaiZantschnik E;L'::':cl:‘hedi:g:-?:;Eﬂ W

k¥ - IT-Technik - neus Sesstze / Mormean im nationalen
@ Organisationsstrukturelle Innovationen und surcpdischen Rahmen
- naus Arbaitsoranisationsformean Neue gesellschaftliche Leitbilder
- naus Managemantformean - "Sandar Mainstreaming”
- AuskEgerung von Aufgabsn (MOutscurcing ™) (Gl=ichbsrachtigung der Saschilkechtar)
- Koopsration in Metzwerken - Machhalige Entwickdung
mit andsran Untamshmsn - Damographischae Entwicklumng

Richtung der Anderung ©
- naua / arwaitarts Anforderungean
- 'Wegfall bisherigsr Anforderungean

Inhalte der neuen Anforderungen
(fir walche Baschiftigtengruppan™)

- fachliche Kompstenzen

- technische Kompetsnzasn

- Kommunikations-Kompstsrzsn

- aozials Kompstanzean

- Kompetsnzen fir lebasrslanges Laman

2. Anderungen der
Qualifikations-
anforderungen

Grad der Anderung
—-#Ausbau §f VWartiefung schon gliliger Anforderungean

- @anz naus Arfordsrungan

- fiir bestimmta Bsschiftigtsngrupp=sn neus Anfordsrungsan

Anderung der Anzahl (a)
der Beschaftigten

- Fraisstzungsn

- zusdizlichar Parscnalbedarf
—Antsil "Stammbalsgs chaft™

Veranderung der Personalstruktur

- Andaerungen der Zusammensastzung der Bslkgschaft
nach Bezschiftigte=ngruppsn § Funktionsabsrsn

- Andarungen der Berufsstrukiur

@ Personalbedarfsdeckung
- Stratagisn (Meusinstallung, Erst-
= ausbildung, Umsetzurng/Cualifizisrung)

3. FQ'BGH filir den - Arnderungsn auf Sund neuer Anfordsmingsn

Personalbedarf

@ Anforderungen an den Arbeitsmarkt
- Angsbots S Machfragevaerh&linis

- Anforderungen an dis Arb=sitsvarmittlung
{Auf welchs Berufs richtst sich die baetriablichs MachfragsT) —Anforderungen an (arbeitskesa) Bewsrbar’-innan

- Anderung des Frausn-PManns—Anteils an den Basschaftigisn (Anpassungs-, Zusstzqua lifiziesrung,
- Andarung der Alsrszusammsnsstzung der Belegschaft Schliizssslqualifikationsn)

Bedarf, Inhalte und Teilnehmer-innen{a)
= kon kratar Cualifizierungsbsdarf

- Zislgruppsn

= Schulung won Multiplikatorendd uli plilkatorinnen
- raalisierta f gaplants Maknahmsn

- Hammniss=s, nicht realisisrbare Maftnahmsasn

Methoden, Organisation ()
- naua Masdien und Techniksan,
z.B. Talskarning, Intemstnutzung
- Lam=an am Arbsitsplatz
- Zarifizizrung § Standardisisrung

Formen der Weiterbildumnag

- Koopsration mit extaman Anbistam

-wallstandigse Auslagsrung won Bilkdungsaufgabesn

- malEgesschnsiderts Angsbots, "Coaching” (Wer-
knipfung ¥Weitsrbildung/Bsaraturng), "Job-Rotation™
{Stel vartretar-in fiir Baschiftigte in Qualifizisrung)

4. Folgen fir die Fort-
und Weiterbildung

Integration der Weiterbildung

- Imtegration in Planungs- und Arbsitsprozesss

- Mitarbeiter/-innankstailigung § Eigsrvsrant-
wortung bai der Waitsrbildungsplanung

Ausbildung im Betrieb
- Spakitrum der ausgsebildstan Basrufs
- Entwicklung und Trend dar

Arnzahl der Ausbild ungsplatzs
- Eingangsqualifikationsn

(C)inhalte der Erstausbildung
- naus Inhalte

- maodifizisrts |nhals

- Ubsrbstonts Inhalte

@ Strukturen, Organisation, Methoden
-Aanforderungsn an dis Ausbildesrf-innsn
-#Anfordarungsn an dies Banufsschule
- “Warainbka rksit won Ausbildung

und praktischam Einsatz
- Koopsration mit Partnerm £ Waerbundsuskildung

5. Folgen fur die
Erstausbildung

Anderung von Berufshildem {b)

- neus Bearufsbildar = Mutzung won Férderprog rammean
- WarEnderung vorhandensr Berufsbildsr - “Warbindurg von Aus- und Waitsrbildu reg
- Wamchmalzsn von varswandten Barufskildam {z= B. dualk Fachhochschulausbildung)

- naua Mizchqualifikationan - naus Madisn und Techniksn

Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung
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Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung

3. Einsatzfelder / Typische Arbeitsplitze in der KAW

3.1. Was fiir typische Arbeitsplitze gibt es in lhrem Betrieb im gewerblichen Bereich?
Uberblick:

3.2. Wenn Sie jetzt mal an Fachkrédfte in Ihren Unternehmen denken: Was sind da eigentlich
die typischen Arbeitsplitze? Welche der von Ihnen aufgezdiblten Arbeitsplitze sind von
Fachkrdften besetzt?

3.3. Und wie ist das mit den An- und Ungelernten? Welche Arbeiten iibernehmen die
typischerweise?

3.4. Hat sich da im Verhdltnis zwischen Facharbeitern und An- und Ungelernten in den letgten
Jahren etwas verdndert? Byw. innerbhalb dieser beiden Gruppen, gibt es da Tendenzen?

3.5. Ubernehmen Facharbeiter/ An- und Ungelernte heute Aufgaben, die vorher auf hiheren
Ebenen angesiedelt waren? Wurden bestimmte Tdtigkeiten verlagert? Wenn ja, welche?
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6. Verinderungen bei den Anforderungen / Aufgabenspektrum

6.1. Was hat sich bei Ihnen im Aufgabenspektrum in den letzten [abren verdndert? Sind
Aufgaben nen hinzugekommen oder weggefallen?

6.2. Wir wollen es noch mal genaner wissen: Gab es in den letzten Jabren Verdnderungen bei
Ihnen, die durch neue Produkte, Geschiftsfelder oder neue Kunden hervorgerufen
wurden? Und welchen Einfluss hatten diese Verdnderungen auf die Arbeitsanforderungen?

6.3. Haben die Einfiibrungen nener Technik, Anlagen, Maschinen oder Computer
bestimmte Veranderungen ausgelost? Und haben bzw. hatten diese Einfluss anf die
Arbeitsanforderungen?

6.4. Und wie ist die Arbeit bei IThnen organisiert? Gab es da in den letzten Jahren
Verdnderungen, also wie die Arbeit organisiert bzw. gestaltet ist? Und hatte das Einfluss auf die
Arbeitsanforderungen?

6.5. Haben bestimmte Qualititsmanagement-1orgaben bestimmte Verdnderungen aunsgelist,
die Einfluss anf die Arbeitsanforderungen haben?

6.6. Und wie sieht es bei den Verordnungen und gesetzlichen Verinderungen aus:
welchen Einfluss haben bzw. hatten die Elektroschrottverordnung, die Altantoverordnung, die
Technische Anleitung Siedlungsabfall bzw. die Ablagerungsverordnung, Gewerbeabfallverordnung,

oder andere Verordnungen, Bestimmungen etc.?

6.7. Wenn Sie jetzt mal an die kommenden [ahre denken: gibt es da erwartbare
Verinderungen?

6.8. Welche Verdnderungen werden auf die Branche zukommen? Und was bedeutet das fiir die
Arbeitsplitze?
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